
Initiates background 
check/s in ANU recruit

Receives candidate details 
and background check/s 
requested via ANU Recruit 

integration 

Email triggered to advise 
preferred candidate they will be 
contacted by Makesure via email

Makesure initiates 
background check process 
by emailing the candidate

Candidate submits 
documents to 

Makesure online 
platform

Requested background 
check/s completed by 

Makesure

HR Team advised and 
enabled to progress to 
offer preparation status

Candidate advised of 
job application 

outcome

Offer Sent to preferred 
candidate

Follow‐up with 
candidates who have not 
completed the process 
3 days post BC initiation

Follow‐up with hiring 
manager for outstanding 

checks 3 days from 
candidates’ proposed 
commencement date

Conducts risk assessment 
and initiates review of 

disclosure by the 
Background Checking 

Committee 

Candidate application 
updated to 

“unsuccessful post 
interview”

Background Checking Process 

Advise’s HR team of 
review outcome

Status updated in ANU 
Recruit to “background 
check complete” and 
result status provided

Pass/Appointable

Disclosable Outcome

Yes

No

Reviews candidate and 
determine background 

check/s required 

Informs HR team of the 
preferred candidate

Updates candidate’s 
application status to “offer 
preparation and approval 

– no BC”

Successful

Yes

No

Candidate submits 
documents to 

Makesure online 
platform

Yes

No

Follow‐up with hiring 
managers for candidates 
who have not completed 
the process 7 days post 

BC initiation

Candidate submits 
documents to 

Makesure online 
platform

Yes

No

HR Team advised and 
enabled to update 

candidate application 
status

Not appointable

Contacts candidate and 
informs HR team on intention 
to wait or move application 

status to unsuccessful

Conducts review of 
disclosure and provides 

outcome 

Unsuccessful
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